Q/ NN NN Biztosité Zrt.

Biztositasi Ugyfél-tajékoztato ,,NN-Bank360 Csoportos
személybiztositas” csoportos biztositasi szerzodésrol

Hatalyos: 2021.november 23-tél

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni az ,NN-Bank360 Csoportos személybiztositas” csoportos biztositasi szerz6dés
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeit és az aldbbi tajékoztatot, amelyek egyiittesen képezik az Ugyfél-tajékoztatot.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz8d6: Bank360 Kozvetits Kft. 1061 Budapest, Andrdssy Ut 10. (a tovabbiakban Szerz6d6)

Biztosito: NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.; levelezési cime:1364 Buda-
pest, Pf. 247; telefonszdma: 1433 (NN TeleCenter)

Biztositott: Biztositott lehet az a 18 és 60 év k6zotti természetes személy, aki a Szerz6dénél, a www.bank360.hu oldalon (a to-
vabbiakban Honlap) regisztraciéval rendelkezik és a Csoportos Biztositashoz elektronikus tavkozl6 eszk6z atjan a
Honlapon keresztiil megtett vagy a Biztositaskozvetitd altal igénybe vett alligynok telefonos ligyfélszolgalata részére
tett, a telefonos igyfélszolgalat altal rogzitett szobeli Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, és egyuttal vallalja a ra
es6 biztositasi dijrész megfizetését a Szerz6d6 részére, és a dijfizetést folyamatosan teljesiti. A biztositott életkora
a biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtételekor (belépési kor) 18 és 55 év kozott lehet.

Kedvezményezett: ¢ Ha aszolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé: a Biztositott.
¢ A Biztositott haldla esetén: a Biztositott altal a Kedvezményezett jel6l§ nyilatkozatban megnevezett személy vagy
személyek, ennek hianydban az 6rokose.

A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok

A Biztositasi Feltételek vonatkozasaban kétféle Biztositasi csomag tipus érhet6 el, melyekhez kiilonb6z6 biztositasi
Osszegek valaszthatok. A Biztositott a Biztositasi Feltételek 2.1. pontjaban meghatarozottak szerint a Biztositotti nyilat-
kozat megtételekor valaszthat csak az Eletbiztositasi csomagok, vagy csak a Jovedelempétld csomagok koziil egyet, illetve
vélaszthat mindkét csomagtipusbol egy-egy alcsomagot.

Eletbiztositasi alcsomagok és biztositasi 6sszegek

Biztositasi fedezet Biztositasi 0sszeg Biztositasi Osszeg Biztositasi 0sszeg Biztositasi 0sszeg
Bazis Standard Optimum Prémium
barmely oku halal 3 000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft

barmely ok maradando
egészségkarosodas legalabb 3 000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft
70%-ot elérd)

Jovedelemp6tlo alcsomagok és biztositasi 6sszegek

Biztositasi fedezet Biztositasi 6sszeg Biztositasi 6sszeg Biztositasi 6sszeg Biztositasi 6sszeg
Bazis Standard Optimum Prémium
barmely oku, 60 napot meg-
"1y okd, b napot meg 50 000 Ft/h6 100 000 Ft/ho 150 000 Ft/h6 200 000 Ft/h6
halado keres6képtelenség
60 napot meghaladd
pot meg 50 000 Ft/h6 100 000 Ft/ho 150 000 Ft/h6 200 000 Ft/h6

munkanélkiliség
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A biztositasi szolgdltatas havi dija és dijfizetése
A biztositas dija valtozo, a Biztositott csatlakozasakor megallapitott dij az adott biztositasi évre érvényes. A Biztositd
kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat biztositasi évente a Szerz6ddvel egyeztetve egyoldaliian

modositsa az Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek 6.5 pontja szerint.

Biztositasi fedezet
Eletbiztositasi alcsomag
barmely oku halal

barmely okt maradando
egészségkarosodas
(legaldbb 70%-ot elérd)

Csomag havi dija

Biztositasi fedezet
Jovedelempotl6 alcsomag

barmely ok, 60 napot meg-
haladd keres6képtelenség

60 napot meghalad6 munka-
nélkuliség

Csomag havi dija

Biztositasi fedezet
Eletbiztositasi alcsomag
Jovedelempotlé6 alcsomag
barmely oku haldl

barmely ok maradando
egészségkarosodas (legaldbb
70%-ot elérd)

barmely oku, 60 napot meg-
haladé keres6képtelenség

60 napot meghaladd munka-
nélkuliség

Csomag havi dija

Biztositasi fedezet
Eletbiztositasi alcsomag
Jovedelempotl6 alcsomag
barmely oku halal

barmely okt maradandd
egészségkarosodas (legaldbb
70%-ot elérd)

barmely ok 60 napot meg-
haladé keres6képtelenség

60 napot meghaladd munka-
nélkuliség

Csomag havi dija

Biztositasi 6sszeg
Bazis

3000 000 Ft

3000 000 Ft

1790 Ft

Biztositasi Osszeg

Bazis

50 000 Ft/ho

50 000 Ft/hé

1990 Ft

Biztositasi Gsszeg
Bazis
Bazis

3000 000 Ft

3000 000 Ft

50 000 Ft/ho

50 000 Ft/ho

3402 Ft

Biztositasi Osszeg
Standard
Bazis

5000 000 Ft

5000 000 Ft

50 000 Ft/ho

50 000 Ft/ho

4302 Ft
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Biztositasi 6sszeg
Standard

5000 000 Ft

5000 000 Ft

2790 Ft

Biztositasi 6sszeg

Standard

100 000 Ft/ho

100 000 Ft/ho

2990 Ft

Biztositasi 6sszeg
Bazis
Standard

3000 000 Ft

3000 000 Ft

100 000 Ft/hé

100 000 Ft/ho

4302 Ft

Biztositasi 6sszeg
Standard
Standard

5000 000 Ft

5000 000 Ft

100 000 Ft/hd

100 000 Ft/hé

5202 Ft

Biztositasi 6sszeg
Optimum

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

3990 Ft

Biztositasi 0sszeg

Optimum

150 000 Ft/ho

150 000 Ft/hé

3990 Ft

Biztositasi Osszeg
Bazis
Optimum

3000 000 Ft

3000 000 Ft

150 000 Ft/hé

150 000 Ft/hé

5202 Ft

Biztositasi 0sszeg
Standard
Optimum

5000 000 Ft

5000 000 Ft

150 000 Ft/ho

150 000 Ft/hé

6102 Ft

Biztositasi 6sszeg
Prémium

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

6990 Ft

Biztositasi 0sszeg

Prémium

200 000 Ft/ho

200 000 Ft/ho

4990 Ft

Biztositasi Gsszeg
Bazis
Prémium

3000 000 Ft

3000 000 Ft

200 000 Ft/hd

200 000 Ft/ho

6102 Ft

Biztositasi 0sszeg
Standard
Prémium

5000 000 Ft

5000 000 Ft

200 000 Ft/ho

200 000 Ft/hd

7002 Ft
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Biztositasi fedezet
Eletbiztositasi alcsomag
Jovedelempotl6 alcsomag
barmely oku halal

barmely ok maradando
egészségkarosodas (legalabb
70%-ot elérd)

barmely oku, 60 napot meg-
haladé keresGképtelenség

60 napot meghaladé munka-
nélklliség

Csomag havi dija

Biztositasi fedezet
Eletbiztositasi alcsomag
Jovedelempotl6 alcsomag
barmely oku halal

barmely okd maradandd
egészségkarosodas (legaldbb
70%-ot elérd)

barmely oku, 60 napot meg-
halado keres6képtelenség

60 napot meghaladé munka-
nélkuliség

Csomag havi dija

Biztositott altali
dijfizetés

Biztositasi Osszeg
Optimum
Bazis

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

50 000 Ft/ho

50 000 Ft/ho

5382 Ft

Biztositasi 6sszeg
Prémium
Bazis

20000 000 Ft

20 000 000 Ft

50 000 Ft/ho

50 000 Ft/ho

8082 Ft

Madja:

Rendszeressége:

Dijrész esedékessége:

Client_Info_B360_BA_202111_P

Biztositasi Gsszeg

Biztositasi 6sszeg

Biztositasi Osszeg Biztositasi 0sszeg

Optimum Optimum Optimum

Standard Optimum Prémium

10 000 000 Ft 10 000 000 Ft 10 000 000 Ft

10 000 000 Ft 10 000 000 Ft 10 000 000 Ft

100 000 Ft/ho 150 000 Ft/hé 200 000 Ft/ho
100 000 Ft/ho 150 000 Ft/ho 200 000 Ft/ho
6282 Ft 7182 Ft 8082 Ft

Biztositasi 6sszeg Biztositasi 6sszeg

Prémium Prémium Prémium

Standard Optimum Prémium

20000 000 Ft 20000 000 Ft 20000 000 Ft

20000 000 Ft 20 000 000 Ft 20 000 000 Ft

100 000 Ft/hé 150 000 Ft/ho 200 000 Ft/hd

100 000 Ft/hé 150 000 Ft/hé 200 000 Ft/hd

8982 Ft 9882 Ft 10782 Ft

A Biztositott a Csoportos Biztositas altala valasztott Biztositasi
csomag(ok)ra vonatkozo dijrészét a Tajékoztatds a dij atharitasardl
sz6l6 dokumentumban foglaltak szerinti médon és idGben teljesiti
a Szerz6dé felé.

Havi

Adott Biztositott vonatkozasdban a ra vonatkozd biztositasi dijrész
havonta, el6re esedékes. Az els6 havi biztositasi dijrész a csatlako-
zaskor, minden tovabbi dijrész az azt megel6z6 hénap 5. napjatol
esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Abban az esetben, ha a Bizto-
sitott csatlakozasi kérelmét a Biztosito elutasitja, vagy a Biztositott
az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek 8.1. pont szerinti
Csatlakozast kovet6 Felmondassal él, a Szerz6d6 a Biztositottra esé
elsé havi dijrészt visszautalja a Tajékoztatas a dij atharitasardl sz616
dokumentumban foglaltak szerinti médon.
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A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalék

A Biztositas tartama

A Biztositd adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositdshoz valo csatlakoza-
sat kovetd honap elsd napjanak 12.00 érajatdl kezddik, és jon létre a biztositotti jogviszony feltéve, hogy a Biz-
tositd a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét az Altalanos és Kiilonos Biztositdsi
Feltételek 4.3. a) pontja szerint elfogadta.

Kockazatviselés kezdete:

A Biztositd kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasdban megsz(inik

a) a Biztositott haldlaval, a halal id6pontjaban;

b) Jovedelempdtld csomag vélasztasa esetén abban az esetben, ha a Biztositott mindkét fedezet,
azaz a keresGképtelenségi és a munkanélkiiliségi tekintetében igénybe vett 12-12 havi szolgaltatast,
az utolsé szolgaltatas igénybevételének hdnapjanak utolsé napjan 24:00 érakor

c) amennyiben a Biztositott az Altalanos Biztositdasi Feltételek 6.5 pontjaban meghatarozott feltételek szerint
a kovetkez§ biztositasi évre a ra vonatkozo Uj biztositasi dijrészt elutasitja, akkor a naptari év december
31. napjan 24:00 6rakor;

d) a biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 8.1 és 8.2 pontjaban meghatarozott feltételek szerinti
felmonddsa esetén az ott meghatarozott idépontban;

e) a Csoportos Biztositas barmely okbdl térténé megszlinésével a megsz(inés napjan 24:00 drakor

f) amennyiben a Biztositott nem felel meg az Altalanos Biztositasi Feltételek 1. pontja szerinti feltételeknek:
e azon biztositasi év utolsé napjan 24:00 6rakor, amelyik biztositdsi évben a biztositott betdlti 60.

életévét;

¢ ha a Biztositott altal vallalt esedékes biztositasi dijrészt a Tajékoztatas a dij atharitasardl szél6
dokumentumban meghatérozottak szerinti id6ben és médon a Szerz6d6 részére nem teljesiti,

Kockazatviselés vége: akkor a Biztositd kockazatviselése és a biztositotti jogviszony az adott biztositott vonatkozdsaban
a dijjal rendezett hénap utolsé napjaval szlinik meg, melyrél a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositot.
Amennyiben pedig a Biztositott az elsé biztositasi dijrészt nem fizette meg, Ugy a biztositotti jogviszony
a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal szlinik meg. A biztositotti jogviszony megszi(inésérdl
a Szerz6dé tajékoztatja a Biztositot.

e amennyiben a Biztositott megsziinteti a Szerz&d6 altal miikodtetett Honlapon meglévé regisztracidjat,
az utolsé dijjal rendezett hdnap utolsé napjan 24:00 6rakor (érdekmulds). Ezen szabaly alapjan,
amennyiben a Biztositott a ra vonatkozo biztositasi dijrészt el6re, a kovetkezd honapra is megfizette,

a Biztosito kockazatviselése az ezen dijrészekkel fedezett idészak végéig (annak a hdnapnak az utolsé
napja 24:00 6raig, amelyre vonatkozdan a Biztositott a ra vonatkozd biztositasi dijrészt a Szerz6dének
megfizette) fenndll, azaz a Biztositott regisztracidjanak megsziintetése esetén nem keril sor biztositasi
dijrész visszautaldsara.

g) amennyiben a Biztositott az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt, vagy
az EU, vagy az USA dltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, ideértve torvényi,
jogszabalyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control
(OFAC) altal kiadott szankcios lista hatélya alatt 4ll, a szankcid, korlatozas vagy tilalom hatélyba Iépése
hénapjanak utolsé napjan 24.00 érakor.

A Biztositott a Csoportos Biztositashoz valé Honlapon torténd csatlakozas illetve telefonon térténé szébeli
csatlakozas esetén a Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasrdl szol6 visszaigazolas kézhezvételét6l szamitott
14 napon belll a Szerz6dé felé postai Uton megtett nyilatkozattal vagy a Honlapon megtett nyilatkozattal indoklas
és dijfizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatéllyal felmondhatja (a tovabbiakban: Csatlakozast Kbvetd
Felmondads). A biztositott nem mondhat le az 6t megilletd ezen felmondasi jogardl. A felmondas jogét akkor
kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondast tartalmazd nyilatkozatat a biztositott a 14 napos
hatdridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a Szerz6d6 honlapjan megtalalhaté minden-
kori postai elérhet&ségére elkildi, vagy azt a Honlapon megteszi. A hataridén tul megtett felmondds Rendes

Biztositas felmondasa Felmondédsnak mingsil. A Csatlakozést Kévet6 Felmondas esetén a Szerz6d6 a biztositott dltal mar megfizetett
a Biztositott altal: dijat a biztositott részére a felmondas kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll visszafizeti a biztositott részére.

Csatlakozast KovetS Felmondds esetén a Biztositd kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz vald
csatlakozasat kdvetd nap 0.00 drajara (kockazatviselés kezdete) visszamend hatallyal sziinik meg.

A Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 8.1. pontjaban meghatarozottak szerinti 14 napos idészakot
kovetSen biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6 felé a Szerz6d6 honlapjan megtalalhaté mindenkori postai elérhe-
tGségére eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal, vagy a Honlapon megtett nyilatkozattal felmondhatja (a tovabbiak-
ban: Rendes Felmondas). A Biztositott Rendes Felmondasa esetén a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel
a Biztosito kockazatviselése megszlinik annak a hdnapnak az utolsé napjan 24 érakor, amelyre vonatkozdan

a Biztositott a ra vonatkozo biztositasi dijrészt a Szerz6dének megfizette.
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A Biztositd teljesitésének Az elbirdlashoz sziikséges valamennyi dokumentum Biztosito székhelyére vald beérkezését kovets 30 naptari
hatérideje: napon beldl.

FG6bb kizarasok:

¢ A Biztosité nem teljesit kifizetést kiilonosen, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény a kockazatviselés
kezdete el6tt mar meglévd betegség kovetkezménye;

* A Biztosito a halal biztositasi esemény kivételével nem viseli kockazatot, ha a Biztositott a Biztosito

kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas, vagy

rokkantsagi-, illetéleg rehabilitacios ellatasban részesiil.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott egészségkarosodasa

bekodvetkezésének a szakértGi szerv szakvéleményében meghatarozott id6pontja korabbi, mint

a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete.

o A Biztosit6 kockazatviselése — az Altalanos Feltételekben foglaltakon til — nem terjed ki a 60 napot
meghaladé keresGképtelenség biztositasi fedezet esetén: aszténiaval, depresszidval és mas mentdlis
rendellenességekkel; pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel; detoxikaloval, alvasterdpiaval; geriatriai
vagy gerontoldgiai kezeléssel; rehabilitacidval, utégondozassal; gyégypedagogiaval, logopédiaval;
gyogytornaval, fizio- és fizikoterdpiaval, masszazzsal, flird6kdraval, fogydkuraval; orvosilag nem
indokolt, a biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos keres6képtelenségre; gyermekapolasi tdppénzre; olyan kereséképtelenségre, mely alatt
a biztositott jovedelemszerz§ tevékenységet folytat; anyasdggal 6sszefliggs keres6képtelenség; olyan
keresGképtelenségre, amely nem a biztositott egészségi adllapota miatt kovetkezett be.

¢ ha a keres6képtelenségre nem a Biztositasi Feltétel 21.2. pontjdban meghatdrozott terileti hatalyon beldl
kerdl sor.

a) A Biztosit6 kockazatviselése — az Altalanos Feltételekben foglalt kizarasokon til — nem terjed ki a 60
napot meghalad6 munkanélkiiliségre sz616 biztositasi fedezet esetén:

¢ a hatarozott tartamd munkaviszonyra

* amunkaer§-kolcsonzés keretében létesitett munkaviszonyra

¢ ahat honapnal révidebb ideje fennallé munkaviszonybdl ered6 munkanélkiliségre

® 230 érat el nem éré munkaviszonybdl eredé munkanélkiliségre

¢ a munkaviszony megsziintetésére, ha a munkaltatdi jogok gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott
hozzatartozéja vagy a Biztositott az adott munkaltatonal tébbségi tulajdonnal vagy meghatarozo
befolyassal rendelkezik vagy a Biztositott a munkaltaté uzletvitelét befolydsold dontések meghozataldra
jogosult vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal rendelkezik.

Legfontosabb kizarasok,
mentesiilések:

¢ a munkaltato jogutdd nélkili megszlinésével megsziint munkaviszonyra, ha a munkaltatéi jogok
gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozdja vagy a Biztositott az adott munkaltaténal
tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik vagy a Biztositott a munkaltato
Uzletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal
rendelkezik.

¢ munkaviszonynak a Biztositott dltali rendes felmondas miatti megsziintetésére

* a munkaviszony prébaidd alatti megsziintetésére

¢ a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu felmondassal torténd megsziintetésére, illetve, ha
a munkaltaté a munkavallalé magatartasa miatt felmondassal élt

¢ amunkaltato altali felmonddésra nyugdijazas, rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatdsra vald jogosultsag

megallapitasa miatt

a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a munkaltaté a Biztositottra vonatkozé

kockazatviselés kezdete el6tt, vagy a kezdetét kdvet6 180 napon belil mar irasban kézolte vagy

bejelentette

e arra a munkanélkiiliségre, amely mar a kockazatviselés kezdetekor, illetve a kockazatviselés kezdetét
kovetd 180 napon belll fennall

¢ ha az allaskeres6ként (munkanélkuliként) torténd nyilvantartasa nem a Biztositasi Feltételek 22.3.
pontjaban meghatarozott terlleti hatdlyon belll kerl sor.

Mentesiilések:

* a Biztositott halalat a Kedvezményezett szandékosan okozta szandékosan elkovetett stlyos
blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy a kockazatviselés kezdetétél szamitott két
éven beliil elkdvetett 6ngyilkossag kovetkeztében hal meg

¢ a halal biztositasi esemény kivételével a biztositasi esemény a Biztositott vagy a vele k6zos
haztartasban é16 hozzatartozéja jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt
kovetkezik be;

A tovabbi kizarasokat és mentesiiléseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 10., 12. pontjai tartalmazzak.
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A Biztositott/Kedvezményezett koteles a biztositasi eseményt a bekovetkezését kdvets 15 napon beliil bejelen-
teni a Biztositdnak az alabbi cimen, illetve telefonszamon:

NN Biztosité Zrt., Biztositasi Szolgaltatasok

Cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

Biztositasi esemény
bejelentése:

Eléviilési id6: A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje: 2 év.

Adatkezelési és adattovabbitasi I e . , . .

3 Az Altaldnos és Kiilonos Biztositasi Feltételek 16. pontja szerint.
szabdlyok
Bank360 Szolgaltato Kft. (székhely: 1061 Budapest, Andrdssy at 10.)

Biztositaskozvetitd . o, L,
Felligyeleti nyilvantartasi szdma: 221072600123

Szerz6d46/Biztositd/
Biztositaskozvetit felligyeleti  Magyar Nemzeti Bank
szerve

Panaszbejelentés

A Biztosité magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszokat irasban, telefonon vagy

személyesen az aldbbi elérhetdségen lehet bejelenteni:

NN Biztosité zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatésaga

(cim: 1138 Budapest, Vaci ut 133., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247,

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), faxszam: 06-1-267-4833)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai amennyiben a biztosité éltal a panaszara adott vélaszaval nem ért egyet

a) a Magyar Nemzeti Bankroél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén az MNB tv. szerint fogyasztonak
minGsulé tgyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat
(ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534

Jogorvoslati lehetdségek Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam 06-80-203-776, web: felugyelet.
mnb.hu; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tt
kezdeményezhet eljarast (Székhely cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: 06-80-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, tgyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgéri perrendtartas
szabalyai szerint birédsdghoz fordulhat.

A fogyasztédnak nem mindsilé ligyfél a panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az ligyfél a Biztositd

vélaszéval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata

tartalmazza, amely megtalalhaté a www.nn.hu honlapon.
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