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UGYFELTAJEKOZTATO A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT

BIZTOSITASI SZERZODESROL

Ezen Ugyféltdjékoztatd a biztositasi szerz6dési feltételeinek kiegészitése a
szerzOdés tavértékesités keretében torténd létrejottére tekintettel.

1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgéltatasi szerzédés-
nek az a szerz6dés mindésul, amelyet a szolgaltaté és fogyaszto kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szolgaltato kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatdrozott szolgdltatast gazdasagi vagy szakmai te-
vékenysége keretében nyujtja.

Fogyasztd: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalkoza-
sa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl — a szolgaltatast nyujt-
jak, tovabbd, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat
(ajanlati felhivas) cimzettje.

Tévko6zI6 eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z8dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlé eszkdznek mindsul tébbek ko-
z6tt a DM levél, a sajtotermékben kodzzétett hirdetés megrendelSlappal, a
telefon, internetes honlap, e-mail, telefax.

Tavértékesités keretében torténd szerz6déskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerz&déskotési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgal-
tatd és a fogyasztd egyidejli fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkdl
ker(l sor. Ha a szerz6déskotés folyamata soran, annak barmely szakasza-
ban a felek egyidejl jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a szerz6dés megkdtésére irdnyuldé magatartas, akkor az adott
értékesités nem minGsul tavértékesitésnek.

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6dé-
sekrél szold 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyasztd tav-
kozl6 eszkoz alkalmazasaval is kéthet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgéltatd (tovabbi-
akban: biztositd) szerzédéskotést megeldzd tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyasztd szerz&déstdl vald elallasi (felmondasi) joganak gya-
korlaséra, amelyekrol az alabbiakban tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi
LXXXVIII. torvény altal el6irt szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatast a biz-
tositasi feltételek formajaban teljesitette, igy a tavértékesités keretében ko-
tott pénzigyi dgazati szolgaltatasokroél rendelkezd térvényben meghataro-
zott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a
biztosité altal nydjtando szolgaltatas, ellenszolgaltatas, a fizetés és a bizto-
sitd teljesitésének feltételeit, a biztositod adatait, valamint a biztosito felett
feltigyeletet gyakorlo szerv adatait a biztositasi feltételek tartalmazzak. Kér-
juk, feltétlentl olvassa el a biztositasi feltételeket is!

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizarolag az elsé tgy-
letre vagy miveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon felek
kozott kerllnek végrehajtasra egymast koveté tgyletek, illetve azonos jelleg(
elkulondlt miveletek, amelyek idébeli kapcsolatban &llnak egymassal. Ha egy
évnél hosszabb ideig nem kerdl sor tgylet vagy azonos jellegli mivelet telje-
sitésére, az ezt kovetd Uigyletet vagy mUveletet Uj Ggyletnek, illetve egy Ujabb
miveletsor els6 miveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.
A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés a fogyaszto terhére
tébbletkoltséget nem okoz.

2. Elallasi (felmondasi) jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a fogyasztd a szer-
z6déskotés napjatol (a szerzédés létrejottét igazold kotvény kézhezvételé-

nek napjatol) szamitott tizennégy napon belil indoklas nélkul azonnali ha-
tallyal felmondhatja.

Ha a fogyaszto a tajékoztatast a szerzédéskotést kovetéen kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz&déskotés napjatol kezdédden a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a biz-
tositasi szerzédés létrejottétsl kezd6déen a megfeleld tajékoztatas kézhez-
vételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ett6l az idéponttdl szami-
tott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto tajékoztatasa nem volt megfeleld tartalmd, a fogyaszto fel-
mondasi jogat a szerzédéskotés napjatdl kezdédden a tajékoztatds kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettél az idéponttdl sza-
mitott harom hénapos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszt6 a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés meg-
szlintetésére vonatkozo kulonos felmondasi jogarol tajékoztatast nem ka-
pott, a fogyasztd felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatédl kezdédéen a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettdl az
idéponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

3. Az eldllasi (felmondasi) jog

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi (felmondasi) jog:

a. a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezheté tevékenység szabalyairdl szolo
2007. évi CXXXVIII. térvény szerinti pénzugyi eszk6zok vonatko-
zasaban;

b. az utazési és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid id6-
tartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétar-
tama nem haladja meg az egy hénapot;

c. a szerzédésnek mindkét fél teljes korl teljesitését kovetben,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerzédésnek mindkét
fél teljes korU teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerz6désének id6-

tartamatol fligg, hogy a szerz6dét elallasi (felmondasi) jog megilleti-e.

Abban az esetben, ha a szerzédés rovid id6tartamt (nem haladja meg az

egy hénapot), nem illeti meg a szerzédét a fentiekben leirt elallasi (fel-

mondasi) jog a 3. pontban rogzitettek alapjan. Amennyiben szerzédés id6-
tartama meghaladja az egy hénapot, a szerz6d6t a 2. pontban rogzitettek
szerint elallasi (felmondasi) jog illeti meg.

4. Tovabbi informaciok

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédésre vonatkozd fel-
mondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerzédé az
erre vonatkozo nyilatkozatat a fentiekben meghatérozott hataridé lejarta
el6tt postara adta, vagy egyéb igazolhaté modon a biztositéonak elkuldte.
Tajékoztatjuk, hogy felmondasat az 1380 Budapest, Pf. 1049 cimre kuld-
heti meg. Elektronikus levélben a www.groupamadirekt.hu weboldal ,frjon
nekiink” menutpontjaban is allunk tgyfeleink rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondésra nyitva &llé ha-
tarid6 lejarta el6tt a szerzédés teljesitése csak a fogyasztéd kifejezett hoz-
zajarulasat kovetéen kezdhetd meg. Ha a fogyasztd felmondasi jogat gya-
korolta, Ugy a biztositd kizardlag a szerzédésnek megfelelen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelheti (a kockazatviselés
kezdete és az azonnali hatdlyd felmondas idépontja kozotti idészakra vo-
natkozo biztositasi dijat).




A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a fogyasz-
té altal megfizetett biztositasi dijnak a szerzédés megsziinéséig a biztositd
altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a kockazatviselés kez-
dete és az azonnali hatalyd felmondas idépontja kozotti idészakra vonatko-
z6 biztositasi dij) meghaladd részét a felmondasrol szélo nyilatkozat kéz-
hezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a fo-
gyaszténak visszatériteni.

5. Eurdpai online vitarendezési platform

Az online megkotott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges jogvi-
taja esetén, az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan kezdeményez-
heti a jogvita birosagi eljarason kivili rendezését.

Az Eurdpai online vitarendezési platformrél bévebb informéaciokat talél a
www.groupama.hu weboldalunkon.

Az Eurdpai online vitarendezési platform elérhet6sége:

web: http://ec.europa.eu/odr



